
7. Verlagsevent Luzern, 12. Mai 2011  

Was Sie in den nächsten 25 Minuten erwartet 

Å Unser Unternehmen und die Ausgangslage bei W. Gassmann AG 

Å Projekt Eigenvermarktung 

Å Auswahl/Einsatz AMASYS  

 

Å Unser Ansatz der cross-/multimedialen Vermarktung 

Å Verkaufssteuerung (Controlling und Reporting in einem multimedialen 

Verlag)  

 

Å Anforderung an die Effizienz und Automatisierung 

 

Å Ideen für die Zukunft 

2 



7. Verlagsevent Luzern, 12. Mai 2011  

W. Gassmann AG in Kürze 

3 

Å Die W. Gassmann AG ist ein modernes Druck- und Verlagshaus in 

einer zweisprachigen, multikulturellen Region mit über 200 000 

Einwohnern. Kommunikation war und ist hier ein zentrales Thema und 

wird durch unser Unternehmen mitgeprägt.  

 

Å Das Unternehmen wurde 1849 gegründet und beschäftigt heute rund 

300 Personen. 

 

Å Im Druck- und Verlagszentrum produzieren wir einerseits die regional 

führenden Tageszeitungen "Bieler Tagblatt" und "Journal du Jura" 

sowie Wochenzeitungen und Anzeiger und andererseits qualitativ 

anspruchsvolle Printprodukte in der Offsetdruckerei. Unser 

Unternehmen ist zertifiziert nach ISO 9001 und ISO 14001. 

 

Å Im April 2009 hat der Verlag zudem einen modernen, medienüber-

greifenden Multimedia- und Newsdesk in Betrieb genommen. 
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W. Gassmann AG 

Geschichte von 1850 bis 1997 
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Å 1849 Gründung (zu 100 % in Familienbesitz) 

 

Å 1850 1. Ausgabe Bieler Tagblatt 

 

Å 1863 1. Ausgabe Journal du Jura 

 

Å 1966 Gründung der Annoncen Agentur Biel AG 

 

Å 1989 Einweihung neues Zeitungsdruckzentrum 

 

Å 1993 Bezug Neubau im Industriegebiet Bözingenfeld 

 

Å 1994 Akquisition der Firma Courvoisier SA 

 

Å 1997  ISO-Zertifizierung 9001 und 14001 

 

Å 1997  Akquisition der Firma inEDIT SA 
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W. Gassmann AG 

Geschichte von 2000 bis 2011 
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Å 2000  Einweihung Medienzentrum im Masterplangebiet Bahnhof Biel, Umzug 

 der Redaktionen Bieler Tagblatt und Journal du Jura 

 

Å 2006  Akquisition Photolitho Bienna SA 

 

Å 2007  Akquisition Canal 3: 

 Radio Bilingue AG erwirbt 2/3 der Aktien an Radio Canal 3 

 Akquisition Lokalblatt Echo du Bas Vallon 

 TeleBielingue und Radio Canal 3 erhalten die Konzession nach neuem 

 RTVG 

 

Å 2010  Gründung Gassmann Media AG 



7. Verlagsevent Luzern, 12. Mai 2011  

Marc Gassmann 

Delegierter des 
Verwaltungsrates 

Markus Schär 

Gesamtleiter  
Bereich Druck 

Marcel Geissbühler 

Gesamtleiter  
Bereich Medien 

Roger Burkhard 

Leiter Finanzen 
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Gassmann-Gruppe: Operative Führung 

http://www.annoncenagentur.ch/
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Gassmann-Gruppe: Juristische Struktur 

7 

M
u

lt
im

e
d

ia
 G

a
s
s
m

a
n

n
 A

G
 

M
in

d
e
rh

e
it

s
a
n

te
il

e
 

W. Gassmann AG 
 

Bereich Medien       Bereich Druck 

SNP Société Neuchâteloise 

de Presse SA 

 

9,5 % 

 

 

 
50 % 

 

 

 
40 % 
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http://www.annoncenagentur.ch/
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Å Die zweisprachige Medienplattform für Biel, das Seeland und  

den Berner Jura (Inhalte, Produktion, Distribution) 

Å La plate-forme médias bilingues pour Bienne, le Seeland et le Jura 

bernois (contenus, production, distribution) 
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Tageszeitung 

Deutsch 

25ô181 Ex. Auflage 

60ó000 LeserInnen 

 

Quotidien 

Français 

10ó762 ex. tirage 

29ó000 lecteurs 

Regional-TV TeleBielingue 

Deutsch/Französisch 

 Zuschauer: 39ó600 (tªgl./ TC) 

www.telebielingue.ch  

Lokal-Radio Canal 3 

2 Frequenzen; Deutsch/Französisch 

 Hºrer: 41ó700 d, 24ó700 f  

Newsportal online 

Deutsch 

81ó000 Unique Clients 

1ó091ó000 Page Views/Mt. 

Newsportal online 

Français 

16ó000 Unique Clients 

 198ó000 Page Views/mois 

 

Medien der W. Gassmann AG 

M®dias de lóentreprise W. Gassmann SA 

Internet- und Mobile 

Services; 

SMS-Dienste etc. 

www.redmouse.ch 

Hebdomadaire 

Français  

1ó451 Ex. bzw.  

10ó120 ex. tirage  

(tous-ménages) 

 

Hebdomadaire 

Français 

3ó014 Ex. tirage 

 

http://www.telebielingue.ch/
http://www.redmouse.ch/
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Gassmann Media ï Gebietskarte alle Medien 
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Ausgangslage 

Å Projekt Vermarktung 2010 

 

Å Eigenregie nach 95 Jahre Exklusivregie mit Publicitas per 1.1.2010 

ÅKundennähe (Werbemarkt selber bearbeiten), tiefere Marktbearbeitungskosten, 

nationaler Trend (vermehrte Anfragen von Kunden), Ausschöpfen der 

Verlagspotentiale 

 

Å Gleichzeitig Übernahme Gesamtvermarktung von Radio Canal3  

(Vorher überregionaler/nationaler Markt durch Espace Media vermarktet) 

ÅAlle Medien in Eigenvermarktung betreiben 
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Spezialisiert im Bereich der Medienvermarktung 

 

 

 

Å Die Annoncenagentur Biel AG arbeitet in  
2 Geschäftsfeldern: 
 

Å Vermarktung von nationalen und 
regionalen Fremdprodukten 

 Teilweise auch Kundenzeitschriften 

 

Å Vermarktung (Inseratenverkauf) und 
Inseratenverwaltung von eigenen 
Verlagsprodukten ausserhalb Bereich 
Tages- oder Wochenzeitungen 
(Spezialitäten). 

 

 

 

 

 
 

Å Gassmann Media AG ist in drei 
Geschäftsfeldern tätig 

 

Å Vermarktung eigener Medien im Bereich 
Tages- und Wochenzeitungen, sowie 
derer Internetplattformen 

 

Å Vermittlung von Inseraten in alle 
Zeitungen, Anzeiger der Schweiz 

 

Å Services und Allmedia 
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Annoncen Agentur Biel AG 

Å Produkteportfolio 
 

Vermarktung von nationalen und regionalen Fremdprodukten  

 

 

 

 

 

 
 
Spezialität Kundenzeitschriften 

 

 

 

 

 

 

Vermarktung (Inseratenverkauf) und Inseratenverwaltung von eigenen Verlagsprodukten 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Schweizerisches 

Handelsamtsblatt  

(SHAB) 

Amtsblatt des 

Kantons Bern 

Der Gartenfreund 

Manor Food 

TCS-Info Region 

Biel-Seeland 

Guide Biel-Bienne/ 

Seeland / Berner Jura 

Heimatbuch 

Seebutz 

Fasnachtszeitung 

Cornichon 

4bis8 

ASM direct BEinfo 
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Gassmann Media AG/SA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Leistungsdaten: 

Å 24 Mitarbeitende (13 Verkauf /PM/Marketing, 11 Kundenservice) 

Å 21.3 FTE (11.3 FTE Verkauf/PM/Marketing,10 FTE Kundenservice) 

Å Verarbeiten > 30ó000 Auftrªge p.a. 

Å Im Markt seit 1.1.2010 für die Vermarktung «Der Zeitungspool» und die 

Eigenregie der W. Gassmann AG 

Å Über 60% Direktumsatz im ersten Jahr 

Positionierung Gassmann Media AG:  

 

Gassmann Media AG/SA ist die Vermarktungsunternehmung für Print- und 

Online-Werbung der W. Gassmann AG für «Der Zeitungspool», sowie für Bieler 

Tagblatt, Journal du Jura, BiJou, Le Progrès courrier, Jura Bernois Combi. 

Zudem vermitteln wir Anzeigen in alle Zeitungen und Anzeiger in der ganzen Schweiz 

und bieten cross- und multimediale Konzepte (inkl. Mobile-, Radio-, TV-Werbung, 

sowie Druckdienstleistungen) an. 
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Anzeigenwerbung in unseren 
Printmedien und auf deren Online-

Portalen 

Publicité  dans nos médias imprimés et 
sur notre portail en ligne 

Print- und Onlinewerbung in Biel-Seeland- 
Berner Jura: 

Publicité imprimés et online à Bienne-
Seeland-Jura bernois: 

 - Bieler Tagblatt 

 - Journal du Jura 

 - BIJOU 

 - Echo du Bas-Vallon 

 - Le Progrès/Courrier 

 - Der Zeitungspool 

 - ROC (Romandie Combi) 

 - ARC-Presse 

 

Inseratevermittlung 

«beraten - planen - disponieren» 

 

Intermédiaire pour vos annonces 

«conseil - planification - disposition» 

 

Vermittlung von Inseraten in alle Printmedien 
und auf Online-Plattformen 

Transmission de vos annonces à tous les 
médias imprimés et sur les plates-formes en 
ligne. 

 

 

 

 

 

 

Services & Allmedia 

 

-    my.gassmannmedia.ch 
Inseratemanagement-Tool / Programme de 
management des annonces 

- Werbemittelgestaltung / Création 
d'annonces 

- Verkauf von cross- bzw. multimedialer    
Werbung  in unseren Medien (+ Radio 
Canal3 d/f, TeleBielingue) / vente de 
publicité cross-média resp. Multimédiale 
(Radio Canal3 f/d, TeleBielingue) 

- Web- und Mobile Services (redmouse) / 
services web et mobile 

- Druck-Dienstleistungen (Zeitungs- und 
Akzidenzdruck) / Prestations d'imprimés 
(journaux et travaux de ville) 

Gassmann MEDIA AG  

Dienstleistungen und Produkte / Prestations et produits 
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Ihr Nutzen ï alles aus einer Hand / Votre avantage chez nous ï tout de A à Z  
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Projektziele 

Å Ziele Eigenvermarktung  

ÅNähe zu unseren Kunden aufbauen 

Å Tiefere Marktbearbeitungskosten 

Å State of the Art Eigenregie 

Å 60% Marktanteil im Direktkanal 

 

Å Und in Bezug auf Verkaufssteuerung mit AMASYS 

Å Sicherstellen Aufträge für eigene Print-Titel, Online-Werbung, 

Vermittlungsgeschäft, Radio-Aufträge, TV-Aufträge 

Å Effiziente Abwicklung  

Å Höchstmögliche Automatisierung  

(Investition in Automation geht vor Personalaufwand) 

Å All in one: Auftragsbearbeitung, CRM, Verkaufssteuerung und Controlling 

15 
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Denkansatz in Bezug auf Anzeigenmanagementsystem 

Å Systeme folgen der Strategie und stützen deren Umsetzung 

 

Å Software stützt die Prozesse und bestimmt sie nicht 

 

Å Geschickter Einsatz und optimale Ausnutzung der System-

Möglichkeiten stärken die Organisation 

 

Å Reduzieren von Personalaufwand durch hohen Automatisierungsgrad 

wo möglich 
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Evaluationsprozess 

18.05.2011 17 

Voraus-
wahl 

ÅVorauswahl getroffen aufgrund Grobevaluation. 

Besuche 
ÅVerlagsbesuche 

Grob-
offerte 

ÅKosten Grobofferten 

Präsentati
on 

ÅDetaillierte Präsentationen und Pflichtenheft 

Experten 
ÅExpertenbefragung 

Konkrete  

Offerte 

ÅProjektbeschrieb und Preise 

Mit-
arbeiter 

involviert 

ÅTesttag für Mitarbeitende 



7. Verlagsevent Luzern, 12. Mai 2011  

Aufbau mit Mandanten-Gruppen 
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1 AMASYS Mandant 

ĂSingle Sourceñ Ansatz  

auf dem Kunden 

 

Print/Online-

Vermarktung von 

Fremdprodukten 

sowie eigenen 

Spezialitäten 

(ausserhalb Wochen- 

und Tagespresse) 
-SHAB 

-- Amtsblatt 

- BE Info 

-ASM Direct 

- 4bis8 

- Gartenfreund 

-Manor Food 

-Guide Biel/Bienne 

- Cornichon 

-Seebutz 

- U.a. 

 

Print/Online-

Vermarktung von 

eigenen Produkten 

sowie Der 

Zeitungspool und 

Vermittlungsgeschäft 
- Bieler Tagblatt 

- Journal du Jura 

-BIJOU 

-Der Zeitungspool 

- Le Progrès Courrier 

- Echo du bas Vallon 

-Bielertagblatt.ch 

-Journaldujura.ch 

-Immobiel.ch 

 

-Fremdtitel Vermittlung 

 

Imprimerie Bernard 

Troesch  
-Echo du Bas-Vallon 

- Pool District 

 

Canal 3 AG 
-Canal 3 d 

-Canal 3 f 

-Canal3 Bilingue 

 

TeleBielingue AG  
- TeleBielingue D/F 

http://www.annoncenagentur.ch/
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Mengengerüst 
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Anzahl bewirtschafteter Objekte (Medien im System) 

Anzahl Objekte 

Eigenobjekte 29 

davon Print 20 

davon Radio 3 (c3d/c3f/c3 d/f) 

davon TV 3 (tbd/tbf/tb d/f) 

davon online 3 

  

Fremdobjekte 147 

  

Druckobjekte 1 

 

Total Objekte 177 
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Anzahl geführter Kunden im System 

Anzahl Kunden 

Total Kunden (ITKU) 13ó954 

  

Print   11ó196 

Radio 378 

TV  217 

Online 51 

Druck* 16 

Total Umsatzkunden 11ó858 

 
*durch Anzeigenverkauf betreut (ohne sep. Druckverkauf) 
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Anzahl verarbeiteter Aufträge (1.1.2010-30.4.2011) 

Anzahl verrechnete Aufträge 

  

Total Anzahl Aufträge 37ó242 

davon Print 34ó994 

davon Radio 1ó136 

davon TV 798 

davon online 271 

davon Druck 43 
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Multimedialer Verkauf 
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Hürden im multimedialen Verkauf 
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Hürden im multimedialen Verkauf 
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Kein geordnetes  

Besuchsreporting 

Keine verlässlichen 

Umsätze je Verkaufs- 

Gebiet. 
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Philosophie des multimedialen Verkaufs 
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Key- 

Accounts 
Regional/ 
national 

Mittlere Kunden 

Kleine Kunden 

CHF 

Anzahl Kunden 

- 

Potential für multi-medialen 

Beratungsansatz, bei 

entsprechendem 

Kundenwunsch 

Zunahme: 

-Beratungs- 

  komplexität 

-Anforderung an 

 Verkäufer/in 

 

 

Radio      TV              Print          Online 



7. Verlagsevent Luzern, 12. Mai 2011  

Ebenen der Verkäufer 
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Gebiet Biel-

Bienne 

Gebiets-Vertreter 

(Print/Online) 

Gassmann Media AG 

Gebiet 

Seeland 

Südwest 

Gebiet 

Seeland 

Nordost 

Gebiet  

Berner Jura 

Süd 

Gebiet 

Berner Jura 

Nord 

Lokale Key-

Account (PM d) 

Lokale Key-

Account (PM f) 

Lokale Key-

Account (GL) 

Lokale Key-

Account (VR) 

Nationaler Key-Account 

Provisionsempfänger 

Telefonverkauf 

Telefonverkauf  (Sonderseiten/Beilagen + Kleinkunden Print) 

Fachvertreter 1 

Radio/TV (C3/TB) 
Gebiet 1 Gebiet 1 

Gebiet 3 

(Leitung) 

Fachvertreter 2 

Lead 
Lokale Key-

Account (PM d) 

Lokale Key-

Account (PM f) 

Lokale Key-

Account (GL) 

Lokale Key-

Account (VR) 
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Controlling 

Å Steuerung des Aussendienstes 

 

Å Rapportwesen und Kontrolle 

ÅTransparenz über Kontakte (erfolgte Bearbeitung) 

ÅTransparenz über fehlende Bearbeitung 

 

Å Statistik  

ÅTransparenz über Portefeuille (nach Objekten, nach Werbeart, nach Vermittler) 

ÅTransparenz über Medien/Firmen (nach Werbeart) 
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Rapportwesen 
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Rapportwesen 

Rapportliste je Firma 
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Rapportwesen 

Liste der Ănicht besuchten Topkundenñ 
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Die multimediale Sicht auf den     Kunden 
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Å Umsatzabfrage 

Å Kundenkarte 

Å Statistiken 

 

 

 



7. Verlagsevent Luzern, 12. Mai 2011  

Die multimediale Sicht auf den Kunden 
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Kundenberater-Umsätze pro Medium 
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Kundenberater Portefeuille zu Vorjahr  

nach Vermittler und Rubrikenart 
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Controlling pro Medium (pro Unternehmen) 
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Controlling pro Medium (pro Unternehmen) 
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Controlling pro Medium (pro Unternehmen) 

38 



7. Verlagsevent Luzern, 12. Mai 2011  

Controlling pro Medium (pro Unternehmen) 
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Thema Effizienz & Automatisierung 
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Thema Effizienz & Automatisierung:  

Schnittstellen Vor und Nachgelagert 
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AMASYS My.gassmannmedia.ch 
Vorstufe 

(AdSFII) 

 

Redaktions-

system 

Buchhaltung 
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Effizienz & Automatisierung 

Auftragsdokumente abgelegt in AMASYS 
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Effizienz & Automatisierung: 

Sujet-Ansicht dank Rückschnittstelle von Vorstufe 
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Effizienz & Automatisierung: 
Sujet-Ansicht dank Rückschnittstelle von Vorstufe(d/f) 
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Effizienz & Automatisierung: 

Automatisches Seitenbeleg (Bieler Tagblatt, deutsch) 
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